)O

TXBA

TOBA - Project Manager

TOBA... Dis quoi ?

TOBA est une entreprise belge qui propose des solutions logicielles intelligentes
et intuitives pour la planification des effectifs garantissant une utilisation optimale
des ressources, combinA©e de maniA“re transparente avec la satisfaction et le
bien-A2tre des employA©s et un flux fluide des donnA©es de paie vers
['administration de la paie.

Nous sommes un A«a€ partenaire solide pour des solutions flexiblesa€ A». Notre
mission consiste A A2tre un partenaire fiable collaborant A©troitement avec nos
clients et adaptant de maniA“re flexible nos logiciels pour rA©pondre A des
besoins spA©cifiques. Nous faisons cela avec une A©quipe de professionnels
dA©vouA©s qui prennent soin les uns des autres et de nos clients.

TOBA est une A©quipe trA”s soudA©e da€™environs 50 employA©s oA! la
collaboration est la clA© de notre rA©ussite. Pour complA©ter notre A©quipe de
rA2ve, nous recherchons un Project Manager.

What's the job ?

En tant que Chef de Projet chez TOBA, vous A2tes responsable de notre A©quipe
de consultants projets nA©erlandophones qui paramA®©trent le logiciel en
fonction des processus et des souhaits du client. Vos responsabilitA©s
comprennent :

* Planification de projet de votre A©quipe : estimez la durA©e et
['avancement du projet en fonction des projets vendus, planifiez-les et
dA©signez le consultant le plus adaptA©.

e En travaillant en A©troite collaboration avec I'A©quipe commerciale, en
anticipant la charge de travail de I'A©quipe et en organisant le recrutement
et la formation de maniA“re A ce qu'il y ait suffisamment de personnes et
les bonnes compA®©tences dans I'A©quipe

 AStre le point de contact pour le back-office commercial, la facturation et le
juridique en cas de questions - gA©nA©ralement initiA©es par le client -
concernant le projet

e GAorer la relation client pendant la mise en A“uvre du projet en mettant
I'accent sur les accords contractuels et en surveillant la mise en A“uvre et le
calendrier du projet. La gestion d'un projet comprend :

o Premier contact avec le client pour les premiers accords et rA©alisation
d'un kick-off




o RA©unions systA©matiques de suivi de projet en fonction des A©tapes
du projet

o Gestion des attentes des deux cA'tA©s : qu'attend le client de nous et
qu'attendons-nous du client ?

o Gestion des escalades et des rA©clamations, y compris celles
concernant la facturation.

Coachez votre A©quipe et mettez en A“uvre la mA©thodologie de projet
convenue.

Une fois le projet terminA©, vous A2tes responsable du bon transfert du
mode projet au mode support.

Prendre en charge ou participer A des projets structurants en interne au
sein de Toba liA©s A votre rA’le, par exemple optimiser la mA©thodologie
de gestion de projet utilisA©e.

GAo©rer et suivre I'avancement du projet.

MaA®trise des projets en termes de budget, de timing, de dA®©lais et de
mise en A“uvre.

Rechercher une satisfaction client optimale.

Reportez et A©valuez les indicateurs clA©s des projets - tels que la
facturabilitA©, les dA©lais, le respect des dA©lais convenus et la
satisfaction - et de votre A©quipe - tels que la satisfaction, le coA»t,
I'attrition, etc.

Qui es-tu?

Bien sA»r, il y a un certain nombre de conditions indispensables pour ce travail.
Encore plus important que la liste ci-dessous est votre dA©sir et votre volontA©
da€™y aller ensemble !

Vous possA©dez une solide expA©rience pertinente dans la gestion et
I'exA©cution de projets dans un rA’le de gestion de projet orientA© client.

Vous aimez dA©velopper la relation client et vous assurez le bon
dA©roulement des projets.

Vous aimez travailler de maniA“re systA©matique et orientA©e vers les
solutions.

Vous Actes bien organisA© et pouvez rA©sister A la pression d'effectuer
plusieurs tA¢ches simultanA©ment et de respecter les dA©lais.

Vous parlez couramment le nA©erlandais et le franA8ais.
Notre bureau A Gand ou Zaventem est facilement accessible pour vous.

Vous A2tes initiateur et enthousiaste A I'idA©e de faire A©voluer votre
carriA“re chez TOBA.

Qu'est-ce qu'il y a pour moi?

Nous vous proposons un package salarial avec un salaire brut adaptA© A votre
expA©rience, accompagnA© avec de superbes avantages extra-IA©gaux tels




qu'une voiture de sociA©tA© avec carte de carburant ou de recharge, une
allocation fixe (nette), un smartphone avec abonnement, une assurance
hospitalisation et groupe, des chA“ques repas, un bureau A domicile aprA”s la
pA©riode de formation, 12 jours de rA©cupA©ration (jours rtt), un jour de
congA© supplA©mentaire pour votre anniversaire et une prime de fin d'annA©e.
Vous pouvez A©galement bA©nA©ficier de notre plan cafA©tA©ria, qui offre
plus de flexibilitA© dans la composition de votre package salarial.

Vous aurez 1€ ™ opportunitA© de faire partie intA©grante et de jouer un rA’le
important dans une entreprise en pleine croissance. Nous offrons un
environnement de travail stimulant dans lequel vous pouvez dA©velopper vos
compA©tences et oAl il y a place A I'A©panouissement personnel.

Nous proposons du cafA© lors d'un rendez-vous introductif, afin de pouvoir nous
convaincre mutuellement.

Nous avons hAd¢te de vous rencontrer !

https://www.tobahrsolutions.be/
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